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Organisationsentwicklung

Projektbeispiele

Organisationsentwicklung zur Gesundheitsférderung in Servicecentern einer Versicherung

Ausgangssituation: Nach einem Changeprozess hatten sich die Arbeitsziele und
Tatigkeitsschwerpunkte fir Experten in Servicecentern verandert. Die Mitarbeiter berichteten tber
chronischen Stress mit Auswirkungen auf Wohlbefinden, Zufriedenheit und Gesundheit. Die
Fehlzeiten waren gestiegen. Im Rahmen des Projektes sollten die Stress auslésenden Faktoren
identifiziert und reduziert werden. Die Stressbewaltigung sollte verbessert und die Gesundheit und
Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter nachhaltig gefordert werden.

Malnahmen: Konzeption und Durchfiihrung zahlreicher Workshops, Seminare und Coachings zur
Analyse und Optimierung der Belastungssituation in den einzelnen Servicecentern. Neben der
Verbesserung individueller Stressbewaltigungskompetenzen in Gruppen- und Einzelcoachings und
Schulungen zu gesundheitsorientierter Fiihrung legte ich einen Fokus darauf, in den Servicecentern
auch strukturelle und organisationale Bedingungen gesundheitsforderlich zu gestalten. In
Abhéangigkeit von den jeweiligen konkreten Belastungsfaktoren wurden so beispielsweise Konflikte
geklart, Arbeitsprozesse und Strukturen optimiert und organisatorische Rahmenbedingungen wie
Ergonomie, Zielvorgaben etc. Uberarbeitet.

Strategie-Gruppencoaching mit der Geschaftsfiihrung einer Beratung

Ausgangssituation: In einem Beratungsunternehmen gab es Unsicherheiten und Konflikte hinsichtlich
der zukiinftigen Ausrichtung des Unternehmens. Die Geschaftsfiihrer hatten unterschiedliche
Vorstellungen davon, welche Produkte und Themen zukiinftig im Firmenportfolio enthalten sein
sollten und wie die Aufgabenbereiche der Geschaftsfiihrer zugeschnitten sein sollten.

Malnahmen: Durchfiihrung mehrerer Gruppencoachings mit dem Geschaftsfiihrungsteam zur
strategischen Neuorientierung. Zundchst wurden die unterschiedlichen Ziele und Bediirfnisse der
Geschaftsfiihrer in aktiven Coaching-Ubungen herausgearbeitet, offen ausgetauscht und
gegenibergestellt. Gemeinsamkeiten und Unterschiede wurden identifiziert und Interessenkonflikte
identifiziert. Gemeinsam wurden Losungen fiir die Konflikte erarbeitet, das Produktportfolio
angepasst und die Zustandigkeiten unter den Geschaftsfiihrern neu verteilt.

Entwicklung eines Leitbildes fiir ein Dienstleistungs-Unternehmen

Ausgangssituation: Ein Unternehmen der Dienstleistungsbranche wiinschte sich ein Leitbild, mit dem
sich das Management identifizieren kann. Dieses sollte nach innen und auRen die wichtigsten
aktuellen und auf die Zukunft ausgerichteten Werte und Starken des Unternehmens reprasentieren.

Malnahmen: Moderation zweier Workshops zur Entwicklung eines Unternehmens-Leitbildes mit den
Top-Fiihrungskraften. Dazu wurden zunachst Erfolgsfaktoren der Vergangenheit und
Alleinstellungsmerkmale der Gegenwart in Ubungen und mit Hilfe unterschiedlicher Reflexionsfragen
herausgearbeitet. Eine Zukunftsvision wurde entwickelt und die Bedeutung alter Leitsatze diskutiert.
Auf dieser Basis wurden gemeinsam Leitsatze formuliert und eine symbolische Visualisierung
ausgewahlt, die fiir das Managment lbereinstimmend das Unternehmen reprasentieren.
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Entwicklung von Fiihrungsleitlinien bei einem Finanzdienstleister

Ausgangssituation: Das Management eines Finanzdienstleistungsunternehmens wollte Leitlinien fiir
Flhrung formulieren, um ein gemeinsames Flihrungsverstandnis und einen Wertekanon
festzuschreiben, welche von allen Flihrungskraften umgesetzt werden sollen.

Malnahmen: Durchfiihrung eines Workshops mit dem Top-Management zur Erarbeitung von
Dimensionen fir die Flihrungsleitlinien und konkreten Formulierungsvorschlagen. Vorstellung der
Leitlinien und Einholen des Feedbacks von Flihrungskraften und Mitarbeitern zu dem Entwurf.
Endgiiltige Formulierung der Fiihrungsleitlinien nach Reflexion der Riickmeldungen.

Moderation einer Flihrungskrafte-Konferenz

Moderation einer Konferenz fiir die oberen Leitungsfunktionen einer Behérde zum interdisziplindren
Austausch und der gemeinsamen Weiterentwicklung von Prozessen. Ausgangssituation waren
Veranderungen in der Behorde, die aktuell und zukilinftig weitreichende Einflisse auf die Inhalte und
Arbeitsweisen in unterschiedlichen Bereichen hatten. Die Kommunikation zwischen den
Arbeitsbereichen sollte intensiviert und MaRnahmen zum Umgang mit den Veranderungen und zur
weiteren Professionalisierung geplant werden.

Nach Impulsvortragen zu relevanten Neuerungen wurden bereichsiibergreifende Arbeitsgruppen
moderiert. Die thematischen Schwerpunkte waren aus den Bedurfnissen der Flihrungskrafte
abgeleitet worden. Zu Themen wie Corporate Identity, Fiihrung und Selbstmanagement wurden in
intensivem Austausch Problemfelder identifiziert, priorisiert und Losungsansatze erarbeitet. Durch
die Prasentation und Diskussion von Zwischenergebnissen im Plenum wurden die erarbeiteten
Inhalte mit den anderen Fihrungskraften reflektiert. So konnten fiir die abschlieRende
Malnahmenplanung Feedback und Anregungen von samtlichen Flihrungskollegen integriert werden.

Unterstiitzung der Kommunikation einer Produktinnovation bei einem Finanzdienstleister

Ausgangssituation: Zur Starkung der Kundenbindung wurde das Produktportfolio iberarbeitet. Die
Mitarbeiter und Flhrungskrafte sollten sowohl inhaltlich als auch emotional im Rahmen von
Eventtagen von der Produktinnovation liberzeugt werden, um auch fiir die Kunden authentische
Begeisterung fiir das neue Produkt erlebbar zu machen.

Malnahmen: Begleitung bei der Konzeption und Moderation von GruRgruppenveranstaltungen zur
Kommunikation der neuen Produktstrategie flir 1200 Mitarbeiter und Fiihrungskrafte. Konzeption
und Umsetzung eines Selbstlernsystems und Moderation vertiefender Workshops in Form von Open
Space.
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Analyse und Verbesserung von Strukturen und Prozessen in einer Praxisgemeinschaft

Ausgangssituation: In der Praxisgemeinschaft herrschte eine sehr hohe Fluktuationsquote. Fiir die
verbleibenden Mitarbeiter fiihrte dies zu einer hohen Arbeitsbelastung. Das Arzteteam konnte sich
die konkreten Hintergriinde nicht erkldren. Konflikte und Unzufriedenheit hinsichtlich der
Aufgabenverteilung belasteten die Zusammenarbeit der Arzte.

MalRknahmen: Moderation eines Workshops fiir das Flihrungsteam, in dessen Rahmen die Bediirfnisse
der Arzte ausgetauscht wurden. Ziele zur Verbesserung von Kooperation und Kommunikation im
Arzteteam wurden abgeleitet und konkrete MaRnahmen geplant. Eine Mitarbeiterbefragung wurde
beschlossen und konkrete Ziele dafiir festgelegt.

In den anschlieBenden strukturierten Einzelinterviews, die ich unter vier Augen mit den Mitarbeitern
geflihrt habe, konnten diese ihre Sichtweisen, Losungsvorschldage und Bediirfnisse unter Wahrung
der Anonymitat duern. Ein Betriebsklima-Score wurde ermittelt, um auch Ressourcen sichtbar zu
machen. Konkrete VerbesserungsmaRnahmen zu Fiihrung, Organisation, Kommunikation sowie auch
zu Strukturen und Arbeitsprozessen konnten abgeleitet und dem Flihrungsteam prasentiert werden.
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